РЕКОМЕНДАЦИИ ТУРИСТУ ПРИ ПОСЕЩЕНИИ СТРАНЫ ИНДИИ


При бронировании тура и во время путешествия просим учесть следующие особенности:
ПЕРЕЛЕТ
1. Регистрация на рейс начинается: в России - за 2 часа до вылета, в Индии - за 4 часа до вылета. Необходимо учесть, что многие авиакомпании, в том числе и Аэрофлот, узаконили практику перепродажи билетов. Позднее прибытие на регистрацию, особенно в пиковые даты, может послужить формальной причиной для отказа в регистрации билета из-за отсутствия мест. Поэтому лучше всего прибыть в аэропорт хотя бы за полчаса до начала регистрации. 
2. Во время перелета необходимо обратить внимание на груз, размещенный в багажном отделении над головой. Если там расположены тяжелые вещи, надо попросить стюардессу убрать их ради собственной безопасности. 
3. При регистрации багажа необходимо помнить: 
· максимальный вес сдаваемого багажа - в экономическом классе - 20 кг на один билет, в бизнес классе - 30 кг; 
· в салон самолета можно проносить предметы, указанные в авиабилете, но не более 5 кг. Мы рекомендуем все сдавать в багаж. Дезодоранты и духи в ручной клади, могут быть изъяты на границе Индии; 
· особо ценные предметы рекомендуется либо не сдавать в багаж (если они входят в допустимые для ручной клади весовые пределы), либо регистрировать отдельно, как особо ценный груз, за который придется доплатить; 
· особо ценный груз рекомендуется указывать в таможенной декларации отдельно. Декларация должна быть завизирована сотрудником таможни при вылете; 
· следует учесть, что по международным правилам в случае потери или повреждения зарегистрированного багажа (но без указания особой ценности) авиакомпания возместит убытки в размере не более, чем 20 USD за 1 кг багажа (сумма приблизительная и зависит от правил авиакомпании); 
· в случае прибытия багажа на другом рейсе (по вине авиа компании) будьте готовы к тому, что Аэрофлот редко соглашается доставить багаж к месту нахождения клиента, точно так же, как и оплатить затраты клиента на телефонные переговоры, вызванные этой проблемой. 
4. Во время регистрации на внутренние индийские рейсы объем ручной клади лучше свести к минимуму, так как досмотр ручной клади в индийских аэропортах производится очень тщательно и не менее трёх раз. Вещи, сдаваемые в багаж, подвергаются проверке один раз (часто прямо на входе в здание аэропорта). Следует принять во внимание также, что в ручной клади категорически запрещён провоз предметов, считающихся потенциально опасными, таких как: любые аэрозоли, спички, зажигалки, металлические расчески, пилки для ногтей, маникюрные ножницы и пр. Видео- и фотоаппаратура может быть подвергнута особо тщательному осмотру. 


ВСТРЕЧА, ПРОВОДЫ
1. В зале прилёта аэропорта прибывших встречает сотрудник принимающей фирмы с табличкой, он же отвечает на все интересующие вопросы и провожает к автобусу для доставки в отель. 
2. Информацию о времени отъезда из отеля в аэропорт дает представитель принимающей фирмы. Если данная информация не предоставлена в срок, время отъезда необходимо уточнить непосредственно в принимающей фирме либо у представителя этой фирмы не позднее, чем за 1 день до вылета. Это следует сделать даже при наличии предварительной информации, полученной на месте приобретения тура. 
3. Если по неизвестной причине трансфер не был предоставлен своевременно, не рискуйте опоздать на самолет, ожидая его, - отправляйтесь в аэропорт на такси. При этом у таксиста следует взять чек на оплату и убедиться, что в нем указаны дата и время посадки в такси. Затраченная сумма в соответствии с чеком будет возвращена в агентстве, продавшем тур. 


ВЫПИСКА ИЗ ОТЕЛЯ
В случае если время обратного вылета пришлось на поздний вечер, необходимо заранее позаботиться о возможном продлении своего пребывания в номере. Официальное время выписки в большинстве отелей - до 12.00, но можно договориться за небольшую плату о более поздней выписке. А можно перенести багаж в камеру хранения и остаток дня провести на пляже, в ресторане, либо гуляя по городу.


1. БЕЗОПАСНОСТЬ
2. Индия - безопасная страна, но, тем не менее, быть осторожным необходимо, особенно в крупных городах: Дели, Бомбее, Агре и др., и в местах большого скопления народа, где процветает мелкое воровство. 
3. В хороших 4 и 5 звездных отелях воровства, как правило, нет, но, тем не менее, деньги рекомендуется хранить только в сейфе. За пропажу вещей из номера администрация отеля ответственности в большинстве случаев нести не будет. 
4. Местные банкноты имеют низкий номинал, и поэтому часто приходится носить с собой толстые пачки денег, что очень неудобно. Не рекомендуется, однако, по возможности, брать с собой все деньги во избежание потери, лучше хранить их в сейфе. Если большое количество наличных всё же необходимо, то не следует показывать их окружающим. Лучше разделить пачку на несколько, отложив отдельно банкноты для текущих платежей: чаевые, туалет и пр. Всё вышесказанное касается наличных денег, жизнь обладателей пластиковых карт значительно проще. 
5. Не следует подавать многочисленным нищим и попрошайкам, которых не счесть около выхода из отеля и в местах скопления народа. Подающий что-нибудь, пусть самую малость, становится потенциальной жертвой местной общины попрошаек. Будет не только чрезвычайно трудно отделаться от них, но помимо этого, <потенциальную жертву> станут передавать как эстафетную палочку от одной группы нищих к другой. 
6. При приобретении на улице сувениров или фотографировании с экзотическими животными все переговоры лучше вести через гида. Так, по крайней мере, можно рассчитывать на разумную цену.


ЗДОРОВЬЕ
1. В городах и курортных зонах укусы опасных насекомых и животных не угрожают. Но, собираясь на экскурсию, лучше заранее позаботиться о репеллентах. Не надо прикасаться к каким-либо предметам без необходимости. Выполнять все указания гида - строго обязательно. Сухой сучок может обернуться ядовитой змеёй, пауком, скорпионом, а красивый нежный цветок может вызвать сильнейшую аллергию. 
2. Самое главное - это соблюдение правил гигиены. Необходимо помнить, что именно этот регион является источником большинства серьезных желудочно-кишечных инфекций. Избежать этих болезней несложно, надо всего лишь строго соблюдать ряд правил: 
· никогда не покупать продукты и напитки на улице, и, тем более, не пить и не есть на улице; 
· при первой возможности мыть руки дезинфицирующим мылом; 
· тщательно мыть фрукты; 
· не пить воду из-под крана, даже просто полоскать рот и чистить зубы лучше минеральной водой. Это вызвано не тем, что в водопроводной воде содержится инфекция (в отелях вода дезинфицируется), а тем, что в каждом регионе свой минеральный состав воды и это может неблагоприятно воздействовать на желудок. Поэтому жители Индии, которые у себя дома пьют водопроводную воду, приезжая в другое место, пользуются водой из бутылок. Даже в дорогих ресторанах вода, поставленная на стол в графине, может оказаться водопроводной и вызвать сильное кишечное расстройство. Пить надо только из бутылок. 
3. Серьезную опасность в Индии представляет солнце. Сильные солнечные ожоги можно получить даже в пасмурную погоду, поэтому рекомендуется использование солнцезащитных кремов с высоким фактором.
4. Собираясь на экскурсию с посещением храма, просим учитывать то, что при входе в храм надо снимать обувь. Поэтому рекомендуем брать одноразовые носки, которые потом следует выбросить.


СТРАХОВКА
В случае обращения в медицинское учреждение, либо вызова врача, необходимо сразу же позвонить по одному из телефонов, указанных в страховом полисе и предупредить страховую компанию о пользовании медицинскими услугами. Если заболевание относится к страховым случаям (см. страховой полис), затраты будут компенсированы в соответствии с предъявленными оплаченными счетами.

Следует также учитывать, что ни одна страховая компания не покрывает затраты на лечение венерических болезней и болезней, вызванных алкогольным отравлением.


ТРАНСПОРТ
При пользовании местным наземным транспортом (поездом или автобусом), надо быть готовым к тому, что рядом будут находиться люди с различными кожными заболеваниями (необязательно заразными, но кто же об этом знает). Поэтому пользоваться этим следует только в случае крайней необходимости. Лучше заказать транспорт у принимающей фирмы, или вызвать такси в отеле.
